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I. ແຜນວຽກໃນຕ່ໍໜ້າ (ປີ 2021);
II. ຍຸດທະສາດ (ປີ 2022-2030);
III. ວີດີໂອ (ການບໍລິການຜ່ານ

ປະຕູດຽວ ໃນຕ່ໍໜ້າ).

ສະເໜີໂດຍ:  ຫົວໜ້າຫົວໜ້າຫ້ອງການກະຊວງພາຍໃນ (ຕຸລາ 2021)
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I. ແຜນວຽກໃນຕ່ໍໜ້າ (2021)

1. ຈັດກອງປະຊຸມຂັັ້ ນສູງຮ່ວມກັບບັນດາທ່ານລັດຖະມົນຕີ ເພ ່ ອປຶກສາຫາລ ກ່ຽວກັບ
ວຽກງານບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ (ເດ ອນພະຈິກ);

2. ສົມທົບກັບພາກສ່ວນກ່ຽວຂັ້ອງ ປະເມີນຄ ນການຈັດຕັັ້ ງປະຕິບັດໃນໄລຍະຜ່ານມາ
ຕາມ ຄໍາສ່ັງ ຂອງທ່ານນາຍົກລັດຖະມົນຕີ ເລກທີ 09/ນຍ/2013:

oກະຊວງ;

o ຂັັ້ ນທັ້ອງຖ່ິນ: ຂັັ້ ນແຂວງ ແລະ ຂັັ້ ນເມ ອງ.

3. ສະຫ ຸ ບ-ລາຍງານ ເພ ່ ອຂໍທິດຊີັ້ ນໍາຈາກທ່ານນາຍົກລັດຖະມົນຕີ.
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II. (ຮ່າງ) ຍຸດທະສາດ

Short-term 

(2022 - 2024)

Medium-term 

(2025 - 2027)

Long-term 

(2028 - 2030)

(1) ຜັນຂະຫຍາຍ ສູນ ປຕດ ຜັນຂະຫຍາຍ ສູນ ປຕດ -

(2) ການໄຫ ວຽນເອກະສານ - -

(3) ການລາຍງານ-Dashboard - -

(4) ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ

(5) ການສ ່ ສານ/ເຜີຍແຜ່

(6) ນິຕິກໍາ ແລະ ມາດຕະຖານ ນິຕິກໍາ ແລະ ມາດຕະຖານ ນິຕິກໍາ ແລະ
ມາດຕະຖານ
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Short-term (2022 - 2024):

1. ຂະຫຍາຍສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ-ສາມສ້າງ (70% ເມືອງ; 
1/ເມືອງ)
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Short-term (2022 - 2024):

2. ການໄຫຼວຽນ/ການຈໍລະຈອນເອກະສານ

1. ຄວາມແຕກຕ່າງ ຂອງໜັ້ າ
ວຽກ:
✓ ຂະບວນການເຮັດວຽກ;

✓ ເວລາ, ຄ່າບໍລິການ.

2. ກໍານົດແຈັ້ງ-ມາດຕະຖານ (ຖານຂໍັ້

ມູນ)

ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ
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Short-term (2022 - 2024):

3. ລະບົບການລາຍງານ-Dashboard

Dashboard 

Composites
Explanations

(1) ຈໍານວນຜູ້ມາໃຊ້

ຢຸ່ແຕ່ລະສູນບໍລິການ
ຈໍານວນຄົນທ່ີມາໃຊັ້ໜັ້ ອຍ-ຫ າຍປານໃດ

(2) ຄວາມຖ່ີ ຂອງການ

ນໍາ

ໃຊ້ບໍລິການແຕ່ລະ

ປະເພດ

ວຽກໃດທ່ີມີຄົນມາໃຊັ້ບໍລິການໜັ້ ອຍ-

ຫ າຍ

(3) ວຽກທ່ີໄດ້ເຮັດ

ສໍາເລັດໃນແຕ່ລະມ້ື

ປະສິດທິພາບ ຂອງການບໍລິການ

(ພະນັກງານ)

(4) ຄວາມເພ່ິງພໍໃຈ

ຂອງປະຊາຊົນ/ຜູ້ມາໃຊ້

ບໍລິການ

ຄວາມເພ່ິງພໍໃຈຢູ່ໃນລະດັບໃດ
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Short-term (2022 - 2024):

4. ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ

1. ກວດຂໍັ້ ມູນ (ພ ັ້ ນຖານ):
✓ ສູນບໍລິການຢູ່ໃສແດ່;

✓ ປະເພດການບໍລິການ;

✓ ເອກະສານປະກອບມີຫຍັງແດ່.

2. ຕິດຕາມເອກະສານ:
✓ ສໍາເລັດຕາມການນັດໝາຍ;

✓ (ອະນາຄົດ) ຕິດຕາມວ່າຮອດ
ໃສ;

✓ (ອະນາຄົດ) ຈ່າຍຄ່າທໍານຽມ;

✓ ອ ່ ນໆ.
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Short-term (2022 - 2024):

5. ການສ່ືສານ-ການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່

ບ້ານ:

ນາຍບ້ານ

ປະຊາຊົນ
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ສັ້າງ/ປັບປຸງນິຕິກໍາ:
✓ ດໍາລັດ;

✓ ຄໍາສ່ັງ;

✓ ຄໍາແນະນໍາ;

✓ ຄູ່ມ ການຈັດຕັັ້ ງ
ປະຕິບັດ;

✓ ອ ່ ນໆ.

ກະຊວງ

ແຂວງ

ເມືອງ

Short-term (2022 - 2024):

6. ປັບປຸງນິຕິກໍາ-ມາດຕະຖານ
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Medium-term (2025 - 2027):

1. (ສືບຕ່ໍ) ຂະຫຍາຍສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ (ທຸກເມືອງ)
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Medium-term (2025 - 2027):

2. (ສືບຕ່ໍ) ຫັນເປັນທັນສະໄໝ

1. ພັດທະນາ ແອັບເທິງມ ຖ :
✓ ໃຫັ້ປະຊາຊົນເຂົັ້ າເຖິງການບໍລິການ

ຫ າຍຂຶັ້ ນ.

2. ເພ່ີມ platform ໃນການຈ່າຍ:
✓ ປະຊາຊົນສາມາດຈ່າຍຜ່ານແອັບ;

✓ ບ່ໍຈໍາເປັນໄປສູນບໍລິການ.
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Medium-term (2025 - 2027):

3. (ສືບຕ່ໍ) ປັບປຸງນິຕິກໍາ-ມາດຕະຖານ

ສັ້າງ/ປັບປຸງນິຕິກໍາ:
✓ ດໍາລັດ;

✓ ຄໍາສ່ັງ;

✓ ຄໍາແນະນໍາ;

✓ ຄູ່ມ ການຈັດຕັັ້ ງ
ປະຕິບັດ;

✓ ອ ່ ນໆ.

ກະຊວງ

ແຂວງ

ເມືອງ
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Long-term (2028 - 2030):

1. (ສືບຕ່ໍ) ຫັນເປັນທັນສະໄໝ

1. ປະເມີນ:
✓ ສູນບໍລິການ;

✓ ເລ ອກເອົາສູນໃດໜ່ຶງ.

2. ສະຖານທ່ີຝຶກອົບຮົມ:
✓ ການນໍາໃຊັ້ແອັບ ທາງມ ຖ .
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ສັ້າງ/ປັບປຸງນິຕິກໍາ:
✓ ດໍາລັດ;

✓ ຄໍາສ່ັງ;

✓ ຄໍາແນະນໍາ;

✓ ຄູ່ມ ການຈັດຕັັ້ ງ
ປະຕິບັດ;

✓ ອ ່ ນໆ.

ກະຊວງ

ແຂວງ

ເມືອງ

Long-term (2028 - 2030):

2. (ສືບຕ່ໍ) ປັບປຸງນິຕິກໍາ-ມາດຕະຖານ

1. ຊຸກຍູັ້ , ຕິດຕາມ;

2. ປະເມີນ



15

ສະຫຸຼບ

Short-term 

(2022 - 2024)

Medium-term 

(2025 - 2027)

Long-term 

(2028 - 2030)

1.ຜັນຂະຫຍາຍ ສູນ ປຕດ ຜັນຂະຫຍາຍ ສູນ ປຕດ -

2.ການໄຫ ວຽນເອກະສານ - -

3.ການລາຍງານ-Dashboard - -

4.ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ ການຫັນເປັນທັນສະໄໝ

5.ການສ ່ ສານ/ເຜີຍແຜ່ - -

6.ປັບປຸງນິຕິກໍາ,
ມາດຕະຖານ

ປັບປຸງນິຕິກໍາ, ມາດຕະຖານ
ປັບປຸງນິຕິກໍາ,
ມາດຕະຖານ
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III. ຮັບຊົມວິດີໂອ:
ການບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວໃນອະນາຄົດ
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ຂອບໃ
ຈ


