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ສະຖາບັນຄວາມຮູ້ດ້ານຂ້ໍມູນ-ຂ່າວສານແລະ ການພັດທະນາແບບຍືນຍົງແຫ່ງຊາດ
ບັງກຣາເດສ

ອີເມລ: m.aslam.alam@gmail.com



ຂະບວນການ
ວາງແຜນຈັດຕັໍ້ ງ
ປະຕິບັດ



ຂັໍ້ ນຕອນທີ 2-
ການກ ານົດວຽກ
ບ ລິມະສິດ ແລະ
ຜົນໄດໍ້ ຮັບຫ ັ ກ

 ການປະເມີນຄວາມພໍ້ ອມຂອງລະບົບການໃຫໍ້ບ ລິການຜ່ານປະຕູ
ດຽວ

 ການນ າໃຊໍ້ 9 ອົງປະກອບຂອງຂອບການປະເມີນຄວາມພໍ້ ອມ
ຂອງໜ່ວຍງານຂອງອົງການສະຫະປະຊາຊາດເພ ່ ອເສດຖະກິດ
ແລະ ສັງຄົມ. 

 ແບບສອບຖາມສ າລັບອົງປະກອບ (ຂ ໍ້ 4, ປ ໍ້ ມຄູ່ມ ) 

 ແບບກວດສອບສ າລັບອົງປະກອບຕ່າງໆ (ຂ ໍ້ 5.3, ປ ໍ້ ມຄູ່ມ ) 

 ກ ່ມສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວອາດມີສ່ວນກ່ຽວຂໍ້ອງໃນການ
ປະຕິບັດເພ ່ ອກ ານົດວຽກບ ລິມະສິດໃນການປະຕິບັດ ແລະ ຜົນ
ໄດໍ້ ຮັບທ່ີກ ານົດໄວໍ້ ທ່ີນອນຢູ່ໃນແຕ່ລະວຽກບ ລິມະສິດ



ຂັໍ້ ນຕອນທີ 3: 
ການສໍ້າງແຜນ
ປະຕິບັດງານ

 ຄວາມຕ່ໍເນ່ືອງຂອງສອງຂ້ັນຕອນທໍາອິດ

ແຜນປະຕິບັດງານອາດແບ່ງອອກເປັນສອງພາກ

ພາກທີ 1 ການແກ້ໄຂບັນຫາລະບົບທັງໝົດ ລວມທັງ
ບັນຫາກ່ຽວຂ້ອງກັບການດໍາເນີນງານຂອງຫ້ອງການ
ດ້ານຫ ັ ງ

ພາກທີ 2 ການແກ້ໄຂບັນຫາກ່ຽວກັບຫ້ອງການສ່ວນໜ
້້າ

ຕາຕະລາງປະຕິບັດງານທັງສອງແບບນ້ີແມ່ນມີຢູ່ໃນປ ້ ມ
ຄູ່ມືແລ້ວ

 ກ ່ມສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວອາດຮ່າງແຜນປະຕິບັດ
ງານຂ ້ ນມາໂດຍປ ກສາຫາລືກັບພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ

 ຕ້ອງໄດ້ຮັບການອະນ ມັດຈາກການເມືອງຂ້ັນສູງສ ດ



ລະບຽບໃນການມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃນພາກ
ແບ່ງກ ່ມ

 ພາກການແບ່ງກ ່ມມີເວລາທັງໝົດ 45 ນາທີ. ໃນນີໍ້ , ການ
ສົນທະນາ ແລະ ຕົກລົງເປັນເອກະພາບກັນຈະໃຊໍ້ເວລາ 35 ນາທີ.
ສ າລັບ 10 ນາທີສ ດທໍ້າຍແມ່ນໃຊໍ້ສ າລັບກະກຽມບົດລາຍງານ
ຂອງກ ່ມ.

 ປະກອບມີ 3 ກ ່ມ ຊ ່ ງແຕ່ລະກ ່ມຈະໄດໍ້ ສົນທະນາ ແລະ ປະກອບຄ າ
ຄິດຄິດເຫັນກ່ຽວກັບ 1 ອົງປະກອບ.

 ແຕ່ລະກ ່ມຈະໄດໍ້ເລ ອກເອົາຜູໍ້ ລາຍງານ 1 ທ່ານ ເພ ່ ອນ າສະເໜີ
ຜົນຂອງການສົນທະນາຂອງກ ່ມ (ຕາມແບບຟອມຕາຕະລາງ
ປະຕິບັດງານ) ໃນຊ່ວງກອງປະຊ ມ. ການນ າສະເໜີຂອງແຕ່ລະ
ກ ່ມຈະໃຊໍ້ເວລາ 15 ນາທີ.

 ແຕ່ລະກ ່ມຈະໄດໍ້ສໍ້າງຕາຕະລາງປະຕິບັດງານຕາມແບບຟອມທ່ີ
ກ ານົດໃຫໍ້ . ຜູໍ້ ລາຍງານກ ່ມຈະນ າສະເໜີຕາຕະລາງປະຕິບັດງານ
ຕາມແບບຢູ່ໃນພາກກອງປະຊ ມ.



ລະບຽບໃນການ
ມີສ່ວນຮ່ວມໃນ
ພາກແບ່ງກ ່ມ

 ແຕ່ລະກ ່ມຕໍ້ອງມີຜູໍ້ ບັນທ ກ 1 ຄົນ. ຜູໍ້ ບັນທ ກດ່ັງກ່າວຈະ
ຮັບຜິດຊອບໃນການກະກຽມຕາຕະລາງປະຕິບັດງານ. 

 ແຕ່ລະກ ່ມຈະໄດໍ້ລະບ ແລະ ປະຕິບັດຕາມ 3 ວຽກບ ລິມະສິດໃນ
ການປະຕິບັດງານ. 

 ວຽກບ ລິມະສິດໜ ່ ງ ຢູ່ໃນແຕ່ລະອົງປະກອບໄດໍ້ອະທິບາຍເປັນ
ຕົວຢ່າງ ເພ ່ ອໃຫໍ້ມີຄວາມເຂົໍ້ າໃຈທ່ີດີກ່ຽວກັບວິທີການຈັດຕັໍ້ ງ
ປະຕິບັດ. ເນ ໍ້ ອໃນການຈັດຕັໍ້ ງປະຕິບັດ, ໄລຍະເວລາ ແລະ ຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບ ອາດມີການປັບປ ງຕ ່ ມໂດຍຜູໍ້ ເຂົໍ້ າຮ່ວມ.

 MDA ແມ່ນຕົວອັກສອນຫຍ ໍ້ ຂອງMinistry/ 
Department/Agency



ເນ ໍ້ ອໃນແບບຢ່າງ
ຕາຕະລາງປະຕິບັດ
ງານ

 ອົງປະກອບ

ວຽກບ ລິມະສິດ

 ຜົນໄດໍ້ ຮັບຫ ັ ກ

ການປະຕິບັດ

 ໄລຍະເວລາ

ພາກສ່ວນຮັບຜິດຊອບຫ ັ ກ (ກະຊວງ/ກົມ/ໜ່ວຍງານ) 

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂໍ້ອງ



ກ ່ມທີ 1-
ນະໂຍບາຍແລະ
ການວາງແຜນ

ຈ ດປະສົງຂອງກ ່ມ 1

 ເພ ່ ອປະກອບຄ າຄິດຄ າເຫັນກ່ຽວກັບຂອບວຽກໃນການວາງ
ແຜນ ແລະ ກ ານົດນະໂຍບາຍ ທ່ີກ່ຽວຂໍ້ອງກັບການໃຫໍ້ບ ລິການ
ຜ່ານປະຕູດຽວ, ແລະ

 ເພ ່ ອກ ານົດວຽກບ ລິມະສິດໃນການຈັດຕັໍ້ ງປະຕິບັດທ່ີກ່ຽວຂໍ້ອງ
ກັບການດ າເນີນງານທ່ີດີຂອງສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວ. 



ແບບກວດສອບ
ສໍາລັບກ ່ມ
ນະໂຍບາຍແລະ
ການວາງແຜນ



ວິທີນໍາໃຊ້ແບບ
ກວດສອບໂຮງ
ຮ່າງການຈັດຕ້ັງ
ແລະການດໍາ
ເນີນງານ

 ອົງປະກອບທີ 4: ໂຄງຮ່າງການຈັດຕັໍ້ ງ ແລະ ຂະບວນການ

 ແບບກວດສອບເນ້ືອໃນການປະຕິບັດງານ 4.1: ມີໜ່ວຍງານລັດຖະບານກາງ/ກະຊວງ/ຄະນະກ າມະການ
ລະຫວ່າງກະຊວງກັບກະຊວງທ່ີຮັບຜິດຊອບໃນການສ່ົງເສີມການວາງແຜນໃຫໍ້ມີຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ສາມາດ
ເຊ ່ ອມໂຍງກັນໄດໍ້ , ກ ານົດນະໂຍບາຍ, ການຈັດຕັໍ້ ງປະຕິບັດ ແລະ ການກວດສອບ ແລະ ປະເມີນສູນບ ລິການ
ຜ່ານປະຕູດຽວ ລວມທັງການອ ານວຍຄວາມສະດວດໃນການແບ່ງປັນຂ ໍ້ ມູນ-ຂ່າວສານ ແລະ ການປະສານງານ
ລະຫວ່າງບັນດາກະຊວງ/ພາກສ່ວນຕ່າງໆ. ວຽກບ ລິມະສິດ: ຂອບນະໂຍບາຍ ແລະ ການປະສານງານແຫ່ງຊາດ

 ຜົນໄດ້ຮັບຫ ັ ກ: ຄະນະກ າມະການລະຫວ່າງກະຊວງກັບກະຊວງຮັບຜິດຊອບໃນການສ່ົງເສີມການວາງແຜນ
ດໍ້ານຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ສາມາດເຊ ່ ອມໂຍງກັນໄດໍ້ , ການກ ານົດນະໂຍບາຍ, ການຈັດຕັໍ້ ງປະຕິບັດ ແລະ ການ
ກວດສອບ ແລະ ປະເມີນແນວຄິດລິເລີມຂອງສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ລວມທັງການອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກໃນການແບ່ງປັນຂ ໍ້ ມູນ ແລະ ການປະສານງານຮ່ວມກັນລະຫວ່າງກະຊວງ/ພາກສ່ວນຕ່າງໆ.

 ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດທ່ີຈໍາເປັນ:

 ມີຄະນະກ າມະການລະຫວ່າງກະຊວງກັບກະຊວງ ພໍ້ ອມກັບມີເງ ່ ອນໄຂສັນຍາທ່ີຊັດເຈນທ່ີໄດໍ້ ຮັບອະນ ມັດແລໍ້ວ
ຈາກການເມ ອງຂັໍ້ ນສູງສ ດ.

 ສໍ້າງຕັໍ້ ງກອງເລຂາສ າລັບຄະນະກ າມະການທ່ີມີຊັບພະຍາກອນທາງກໍ້ານການເງິນ ແລະ ບ ່ ແມ່ນການເງິນ.

 ສໍ້າງອະນ ກ າມະການ/ຄະນະວິຊາການຖໍ້າມີຄວາມຈ າເປັນ

 ກ ານົດພາກສ່ວນຫ ັ ກ/ພາກສ່ວນທ່ີຮັບທ່ີກ່ຽວຂໍ້ອງ



ກ ່ມທີ 2-ເຕັກ
ໂນໂລຊີ

ຈ ດປະສົງສໍາລັບກ ່ມ 2

 ເພ ່ ອປະກອບຄ າຄິດຄ າເຫັນກ່ຽວວິທີການເຊ ່ ອມຕ ່ ລະບົບສູນ
ບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວກັບຂອບວຽກລັດຖະບານອີເລັກໂທຣນິກ
ລະດັບຊາດ, ແລະ

 ເພ ່ ອກ ານົດມາດຕະການໃນການນ າໃຊໍ້ເຕັກໂນໂລຊີເພ ່ ອເຮັດ
ໃຫໍ້ການດ າເນີນງານຂອງລະບົບສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວມີ
ປະສິດທິພາບ. 



ແບບກວດສອບ
ສໍາລັບກ ່ມເຕັກ
ໂນໂລຊີ



ວິທີນໍາໃຊ້ແບບ
ກວດສອບກ່ຽວ
ກັບເຕັກໂນໂລ
ຊີດິຈິຕອລແລະ
ຂ້ໍມູນ

 ອົງປະກອບທີ 6: ເຕັກໂນໂລຊີດິຈິຕອລແລະ ຂ້ໍມູນ

 ແບບກວດສອບສໍາລັບເນ້ືອໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 6.5: ມີລະບົບອີເລັກໂທຣນິກ

ກ່ຽວກັບການສ່ົງຄ າຮໍ້ອງດໍ້ານການບ ລິການພໍ້ ອມກັບເອກະສານທ່ີຈ າເປັນ ຖໍ້າຕໍ້ອງການ

ຈາກສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວຫາກະຊວງ/ກົມ/ໜ່ວຍງານທ່ີກ່ຽວຂໍ້ອງ.

 ວຽກບ ລິມະສິດ: ການເຊ ່ ອມຕ ່ ສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວເຂົໍ້ າກັບຂອບລັດຖະບານອີເລັກ
ໂທຣນິກແຫ່ງຊາດ

 ຜົນໄດ້ຮັບຫ ັ ກ: ພ ໍ້ ນຖານໂຄງລ່າງດໍ້ານ ICT ທ່ີສໍ້າງສ າລັບສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວ.

 ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດທ່ີຈໍາເປັນ:

# ສູນຂ ໍ້ ມູນສ າຮອງທ່ີພໍ້ ອມໃຊໍ້ງານສ າສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວ

# ສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວເຊ ່ ອມຕ ່ ກັບສູນຂ ໍ້ ມູນ, ຖານຂ ໍ້ ມູນ ແລະ ລະບົບຈາກ
ພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂໍ້ອງ ໂດຍຜ່ານເຄ ອຂ່າຍວຽກງານທ່ີກວໍ້າງຂວາງ

# ລະບ ພາກສ່ວນຮັບຜິດຊອບຫ ັ ກ/ພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂໍ້ອງ



ກ ່ມທີ 3-ການມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂອງ
ປະຊາຊົນ

ຈ ດປະສັງສໍາລັບກ ່ມ 3

 ເພ ່ ອປະກອບຄ າຄິດຄ າເຫັນກ່ຽວກັບກົນໄກໃນການເຊ ່ ອມຕ ່ ກັບ
ປະຊາຊົນ ແລະ ຫົວໜ່ວຍທ ລະກິດ, ແລະ

 ເພ ່ ອກ ານົດມາດຕະຖານໃນການສ່ົງເສີມການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງ
ປະຊາຊົນຢູ່ທ່ີສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວ. 



ແບບກວດສອບ
ສໍາລັບກ ່ມການ
ມີສ່ວນຮ່ວມ
ຂອງປະຊາຊົນ



ວິທີນໍາໃຊ້ແບບ
ກວດສອບກ່ຽວ
ກັບການມີສ່ວນ
ຮ່ວມຂອງ
ພາກສ່ວນທ່ີ
ກ່ຽວຂ້ອງ

 ອົງປະກອບທີ 8: ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂໍ້ອງ

 ແບບກວດສອບເນ້ືອໃນການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດ 8.3: ມີກົນໄກການປະສານ
ງານເພ ່ ອເກັບກ າຄ າຄິດເຫັນ/ຄ າຮໍ້ອງທ ກຈາກປະຊາຊົນທາງອອນລາຍ ແລະ/ຫ  
ທາງໜໍ້ າຕ ່ ໜໍ້ າ.

 ວຽກບ ລິມະສິດ: ເຂົໍ້ າເຖິງປະຊາຊົນ/ຫົວໜ່ວຍທ ລະກິດ

 ຜົນໄດ້ຮັບຫ ັ ກ: ສໍ້າງກົນໄກໃນການເຂົໍ້ າເຖິງປະຊາຊົນ/ຫົວໜ່ວຍທ ລະກິດ.

 ການຈັດຕ້ັງປະຕິບັດທ່ີຈໍາເປັນ:

# ສໍ້າງກົນໄກເພ ່ ອຮັບເອົາຄິດເຫັນດ່ວນຈາກຜູໍ້ ໃຊໍ້ບ ລິການ

# ສໍ້າງກ໋ອງເກັບກ າຂ ໍ້ ມູນທ່ີສູນບ ລິການຜ່ານປະຕູດຽວ/ເວັບໄຊເພ ່ ອຮັບເອົາຄ າ
ແນະນ າເພ ່ ອປັບປ ງໃຫໍ້ ດີຂ ໍ້ ນ

# ລະບ ພາກສ່ວນຮັບຜິດຊອບຫ ັ ກ/ພາກສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂໍ້ອງ



ຖາມ-ຕອບ ເປີດເວທີຖາມ-ຕອບ



ຂອບໃຈ


